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Management Summary
Op basis van de woonsituatie zou circa 50% van de bewoners kunnen profiteren van een warmtenet. De 
kennis van warmtenetten is op dit moment nog zeer beperkt. 

Huidige situatie
Op basis van alleen de huidige situatie zou 54% van de 
bewoners van een koop- en circa 40% van de bewoners 
van een sociale huurwoning al profiteren van een 
gemeentelijk warmtenet (uitgaande dat dit levert wat 
het beloofd).

Van de 90% koopwoningen verwarmd via een CV ketel is 
36% ouder dan 10 jaar. Dit komt neer op 32% van alle CV 
ketels in koopwoningen in de wijk Malburgen.

Bijna een vijfde (19%) van de bewoners van een koop-
woning, en twee vijfde (38%) van de bewoners van een 
sociale huurwoning ervaart onprettige temperaturen in 
huis op koude, natte of winderige dagen. 

Meer dan de helft van de bewoners van een koopwoning 
(54%) heeft wel eens last van tocht in huis (30%), kou 
(20%), temperatuurverschillen (29%). Een kwart (23%) 
tot een derde (29%) ervaart (te) hoge kosten voor het 
verwarmen van de woning.

Bekendheid en houding warmtenet
De kennis over warmtenetten is nog zeer beperkt; Zowel 
voor- als nadelen worden door een minderheid 
(h)erkend.

Meer dan de helft weet niet wat een warmtenet is of 
heeft hier nog nooit van gehoord (61%). Vooral vrouwen, 
meerpersoonshuishoudens, huishoudens met een laag 
inkomen en mensen van een niet-Nederlandse afkomst 
geven aan hier nog weinig of niets van te weten.

Als voordelen worden (h)erkend dat een warmtenet goed 
is voor het milieu, dat men veilig van het gas af kan 
(beide 46% eens) en een warmtenet van de gemeente 
geeft vertrouwen (40%). Het gebrek aan kennis blijkt ook 
uit de hoge percentages ‘neutraal’ bij deze stellingen.

Het vertrouwen in een warmtenet van de gemeente is 
groter bij bewoners van een koop- dan van een sociale 
huurwoning. Ook mensen van een niet-Nederlandse 
afkomst zijn positiever over de voordelen van een 
warmtenet. 
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Management Summary
De potentie van een gemeentelijk warmtenet komt op dit moment uit op circa 50%. Circa 25-30% heeft 
nog niet de informatie om te kiezen, terwijl 20-25% (resoluut) afwijst.

Als belangrijkste nadelen worden (h)erkend het (te) 
afhankelijk worden van de gemeente (56%), de overlast 
(46%) en de kosten van systemen in huis (koop: 45%) en 
aanleg (42%). Huurders en mensen met een Nederlandse 
afkomst zijn het vaker eens met de nadelen.

Initiatief gemeente Arnhem
Zonder voorkennis is 39% (zeer) positief. Na het tonen 
van de propositie van het initiatief groeit dit naar 50%. 
Circa 20 tot 25% wijst het initiatief (resoluut) af. 
Hiermee komt de totale potentie op 75% á 80%. De 
middengroep heeft meer tijd, informatie en garanties of 
financiële hulp (leningen, subsidies) nodig.

Overgrote meerderheid weet nog niet of nauwelijks over 
het initiatief van de gemeente Arnhem (78%). Vooral 
bewoners van koopwoningen hebben hier veelal niets 
over gehoord (48%). Bewoners van sociale huurwoningen 
hebben ‘iets’ gehoord, maar nog geen idee wat het is. De-
zelfde groepen die onbekend zijn met ‘warmtenet’ zijn 
logischerwijs ook onbekend met dit initiatief.

Zonder enige voorkennis over het initiatief is 39% (zeer) 
positief hierover. Dit zijn vaker bewoners van koop-
woningen en van niet-Nederlandse afkomst. Redenen 
voor de positieve houding hebben te maken met thema’s 
als ‘duurzaamheid’, ‘vertrouwen en betrokkenheid’ en 
‘verandering’.

Een kwart is op voorhand (zeer) negatief over dit 
initiatief. Thema’s hierbij zijn ‘zorgen en bezorgdheid’, 
‘systemen en infrastructuur’ en ‘afhankelijkheid en 
controle’. Zorgen over de kosten, zorgen over een (te) 
grote afhankelijkheid van de gemeente en de overlast die 
met de aanleg gepaard gaat. 

De midden-groep geeft aan vooral meer informatie en 
communicatie nodig te hebben om tot een juist oordeel 
te komen. Ook zij kennen zorgen en twijfels, maar zien 
ook de woningverbeteringen die het kan opleveren. 
Lagere energiekosten, geen grote aanpassingen in huis 
en duurzame apparatuur in combinatie met financiële 
hulp kan deze groep overtuigen deel te nemen.
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Management Summary
Gemeente Arnhem lijkt primair een informatie- en communicatieuitdaging te hebben. De interesse is in 
beginsel al vrij positief, maar beperkte kennis geeft een neerwaartse druk op de potentie

Handelingsperspectieven
Hoewel de intentie op dit moment redelijk positief is, heeft 
het gebrek aan kennis over wat een warmtenet is, hoe het 
werkt, wat de voor- én wat de nadelen zijn, een neerwaarts 
effect op de intentie. Ook de onbekendheid met het 
initiatief van gemeente Arnhem maakt dat de potentie van 
het initiatief nog niet tot volle wasdom komt. 

Het is daarom van essentieel belang dat gemeente Arnhem 
alle inwoners van de wijk, bij voorkeur samen met haar 
partners, bereikt en informeert, waarbij de voordelen 
positief ingezet worden, en de bezwaren in ieder geval 
geadresseerd en bij voorkeur weg kunnen worden genomen:

Aspecten die een sterke positieve correlatie vertonen 
met de intentie tot deelname zijn:

Kunnen veilig van het gas af
Warmtenet is goed voor het milieu
Kosten voor onderhoud worden lager (koop)
Warmtenet gemeente geeft vertrouwen

Deze onderdelen kunnen positief gebruikt worden om 
deelname aan het initiatief te stimuleren. 

Om mensen in beweging te krijgen, is inzicht nodig in 
wat hen tegenhoudt. Onderdelen die een sterk negatieve 
correlatie met de overstapintentie vertonen, zijn:

Kosten voor aanleg veel te hoog

En in iets mindere mate:
Geeft veel overlast
Kosten van systemen in huis te hoog (koop)

Hierbij is het van belang dat de gemeente Arnhem:
Duidelijk communiceert over de beschikbare subsidie 
voor aanleg
De zorgen over de overlast wegneemt (en waarmaakt)
Een regeling tracht op te tuigen waarmee de kosten 
van systemen in huis aantrekkelijk worden gehouden.
Garanties kan afgeven over de energieprijzen, en de 
schommelingen.
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‘Perceptie & potentie Warmtenet Malburgen’
Technische verantwoording

Centrale Vraag

In hoeverre hebben de bewoners van Malbergen 
OZ interesse in aansluiting op een gemeentelijk 
warmtenet, wat zijn de ‘drivers’ en ‘drempels’ die 
hierop van invloed zijn en hoe kan Arnhem deze 
beïnvloeden? 

Onderzoeksdoelstellingen

Identificeren van wensen en behoeften van in-
woners als het de warmtevoorziening betreft.
Inzicht geven in hoeverre een gemeentelijk 
warmtenet zonder winstoogmerk kansrijk is 
en bij welke groep(en) wel of niet.
Inzicht geven in de factoren die hier positief 
(drivers) of negatief (drempels) aan bijdragen.
Handelingsperspectieven bieden die kansrijk 
zijn om de 50% acceptatie te realiseren.

Onderzoeksmethode
Meertalige kwantitatieve 
survey. Benadering via brief 
met QR-code en face-to-face 
straatinterviews op gerichte 
locaties om zo ook moeilijk(er) 
bereikbare bewoners van de 
wijk deel te laten nemen. 

Onderzoeksdoelgroep
Alle inwoners van de wijk 
Malburgen (pc: 6832, 6833).
Personen in het huishouden 
die (mee)beslissen over gas 
& energie, geld & financiën 
en bij koopwoningen, het  
onderhoud en reparaties.
Wijkbewoners aangesloten 
op een warmtenet/stadsver-
warming zijn uitgescreend.

Dataverzamelingsperiode
18 november – 21 december

Respons
Netto respons: n=807, 
waarvan n=547 via de url
en/of de QR-code in de brief 
en n=260 via face-to-face 
op straat. 
Voorafgaand aan de analyse 
zijn diverse controles uitge-
voerd om te voorkomen dat 
respondenten meermaals 
hebben ingevoerd.  Hierbij 
is gekeken naar respons-
patronen, ip-adressen, en 
invulduur en –patronen. 
Ook was er een postcode-
check voor toegang tot de 
vragenlijst. 
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‘Perceptie & potentie Warmtenet Malburgen’
Technische verantwoording

Betrouwbaarheid & nauwkeurigheid

Alle resultaten worden getoetst op significantie met mini-
maal 95% betrouwbaarheid, ter herkennen aan:    . De max-
imale afwijking bedraagt bij de volledige steekproef en bij 
een uitkomst van 50%, na correctie voor een eindige 
steekproef: 3.3%.

Dit betekent dat het onderzoek aangeeft dat 50% interesse 
heeft in een warmtenet, varieert dit in de gehele populatie 
en bij 95% betrouwbaarheid, tussen de 46.7% en 53.3%.

Samenstelling steekproef
Onderstaand de samenstelling van de ongewogen netto 
steekproef exclusief ‘overig’ en ‘niet bekend’:

Koop : huur (woning) n=396 : n=411
Nederlands : niet-Nederlands n=492 : n=315
Eenpersoons : meerpersoons n=200 : n=607
Man : vrouw n=433 : n=337

Weging & representativiteit

Om een zo representatief mogelijke afspiegeling van de 
populatie te krijgen, zijn de resultaten achteraf gewogen 
naar:

Woningbezit: koop, huur
Geslacht: man, vrouw, anders
Huishoudomvang: éénpersoons, meerpersoons
Leeftijd: <24, 25-44, 45-64, 65+
Etniciteit: Nederlands, ov Europees, Turks, Marokkaans, 
Surinaams & Cariben, ov buiten Europa.

Als basis voor de weging is gebruikgemaakt van CBS-data. 
Ook voor etniciteit is de indeling gehanteerd zoals die door 
het CBS wordt aangehouden.

Na toepassing van de weegfactoren is de ontstane dataset 
een volledige juiste afspiegeling van de gehele populatie 
voor woningbezit, geslacht, leeftijd, huishoudomvang en 
etniciteit.
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Bij 36% van de 90% woningen met CV is deze ouder 
dan 10 jaar, 4% woningen nog gas-gestookt

WT110 Woont u in:
WB010 Hoe wordt uw woning 
verwarmd? Is dat via: Hoe oud is de <WB010>?

36%
29%

67%

64%
71%

33%

Gem
8,5

Gem
21,0

Gem
2,6

CV- of
HR-ketel

Gaskachel Warmtepomp

Basis. koopwoning (n=315)

<= 10

> 10

90%

4% 2%
6% 5%

94%

4% 4% 1%
7%

12%

CV- of
HR-ketel

Gas-
kachel

Warmte-
pomp

Blokver-
warming (gas)

Overig

allen. N=807

Totaal Koop Sociale huur

59%

14%

27%

rijtjes-,
tussenwoning

hoekwoning appartement, flat

allen. N=807
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Ruim een kwart niet altijd tevreden met woning-
temperatuur, met name appartementen/flatwoningen

WS220 Hoe prettig vindt u de temperatuur in uw huis op koude, natte of winderige dagen? Is dat: 

10% 5%
16%

18%
14%

22%

18%

16%

20%

25%

24%

25%

30%
42%

17%

0%

100%

Totaal Koop Sociale huur

Woning (koop, huur)

Basis. allen (n=807)

Heel prettig

Enigszins prettig

Neutraal

Niet zo prettig

Helemaal niet prettig

8% 5%
18%

16% 26%
17%

15%

22%
22%

28%

24% 17%

33%
23% 25%

0%

100%

rijtjes-,
tussenwoning

hoekwoning appartement, flat

Basis. allen (n=807)
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54% bewoners van een 
koopwoning ervaart één 
of meer ‘gebreken’

Waar zitten de meeste ‘gebreken’?

Beduidend hogere percentages worden genoteerd bij:
Appartementen en flatwoningen: 71% ervaart wel 
eens één of meerdere van deze categorieën, 48% 
ervaart tocht en/of (te) hoge stookkosten. Rijtjes-
woningen ervaren het minst vaak deze lasten (45%) 
Met name de lage en middeninkomens ervaren 
deze overlast: 59% (laag), 71% (midden). Vooral 
tocht (44% laag), en temperatuurverschillen (43% 
midden) worden vaak genoemd. 
De middeninkomens geven vaker aan last te 
hebben van (te) hoge stookkosten dan de lage 
inkomensgroep (40% vs 33%). De hoge inkomens-
groep heeft hier het minst vaak last van (22%).

WO230 Heeft u in uw huis wel eens last van: 

30%

20%

29%

29%

23%

46%

1%

0% 100%
Tocht

Kou

Temperatuurverschillen

(Te) hoge stookkosten

(Te) hoge rekening

Geen van deze

Anders

Basis. Koopwoning (n=403)



03.02
Bekendheid & 
houding 
warmtenet

03 Uitgebreide resultaten



17

Meer dan de helft weet niet wat een warmtenet is; 
vooral vrouwen, niet-Nederlands, lage inkomens
WA100 Weet u wat een 
warmtenet is of wat het doet? Geslacht Inkomensniveau

Huishoudomvang Etniciteit

23% 20% 26%

38%
30%

46%

24%
32%

16%

15% 18% 12%

Totaal Koop Sociale
huur

Basis. allen (n=807)

ken dit goed, weet
precies wat het is

wel eens van
gehoord, weet iets
van

wel eens van
gehoord, weet niet
wat het is

(nog) nooit van
gehoord

14%

33%

33%

42%

30%

17%

23%

7%

Man

Vrouw

Basis. allen (n=807)

17%

28%

37%

39%

27%

21%

18%

12%

Eenpersoons

Meerpersoons

Basis. allen (n=807)

14%

31%

32%

43%

32%

18%

22%

8%

Nederlands

Niet-Nederlands

Basis. allen (n=807)

25%

9%

16%

46%

34%

31%

17%

41%

31%

12%

16%

23%

Laag

Midden

Hoog

Basis. allen (n=807)



18

Kosten, besparingen en duurzaamheid belangrijkste 
thema’s bij voor- en nadelen warmtenet
WA110 Wat zijn de voordelen van een warmtenet, 
denkt u?

WA111 En wat zijn de nadelen van een 
warmtenet, denkt u?

39%

45%

34%

2%

15%

6%

0% 100%

Duurzame oplossingen

Kosten en besparingen

Warmtevoorziening en installaties

Perceptie en ervaringen

Niets

Weet niet

Basis. Weet wel iets van een warmtenet (n=342)

52%

8%

13%

39%

2%

40%

4%

5%

0%100%

Kosten en financiële impact

Afhankelijkheid en controle

Duurzaamheid en energieverbruik

Service en betrouwbaarheid

Invloed op woningen en
leefomgeving

Energiekosten en verbruikseffecten

Weet niet

Niets

Basis. Weet wel iets van een warmtenet (n=372)
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Bloemlezing voor- en nadelen warmtenet

Duurzame oplossing

“Goed voor het milieu, 
is nl restwarmte.”

“Duurzamer”

“Met een duurzame 
warmtebron stoot het 

minder Co2 uit”

Kosten besparen

“Geen investering in 
eigen warmtepomp”

“Zou goedkope inkoop 
van warmte energie”

“Niet meer afhankelijk 
van gas en de prijs 

hiervan”

Kosten en financiële 
impact

“heb gehoord dat als je 
weinig stookt het vaak 
duurder is en ik stook 

weinig”

“Grote investeringen aan de 
woning. Die je nooit 

terugverdiend. Naast vloer en 
ramen. Mogelijk ook extra 

kosten voor douche en koken.”

“Dit er een collectief 
bedrag wordt gekozen en 

hierbij weinig op 
individueel wordt 

gekeken”

Kosten en financiële 
impact

“Vergt grote investering 
en de hele buurt moet 

opengelegd”

“Voordelig voor mensen 
die erg veel energie 

verbruiken en het graag 
door anderen laten 

betalen”

“Voor mensen die op hun 
geld letten en zuinig zijn 

met energie gaat de 
rekening f link omhoog”

Afhankelijkheid en 
controle

“Monopolie, je kan niet 
overstappen naar een 

andere 
energieleverancier”

“1 partij die prijs 
bepaalt”

“Dat je hoort dat het 
niet altijd goed gaat en 
dat de mensen in de kou 

zitten”
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Grootste geholpen voordelen van een warmtenet zijn 
het milieu en veilig van het aardgas kunnen
Kunt u aangeven of u het eens of oneens bent met de volgende uitspraken?

14%

5%

4%

9%

4%

12%

32%

16%

21%

31%

20%

34%

43%

53%

54%

39%

53%

37%

7%

15%

11%

12%

11%

9%

4%

11%

10%

9%

13%

8%

0% 25% 50% 75% 100%

Een warmtenet is goed voor milieu

Kosten voor onderhoud worden lager (aleen koop)

Met warmtenet comfort groter

Warmtenet gemeente geeft vertrouwen

Minder schommelingen in energiekosten

Kunnen veilig van aardgas af

Basis. allen (n=807)

Zeer eens Meer eens, dan oneens Neutraal Meer oneens, dan eens Zeer oneens

Hoewel op veel punten het aandeel ‘mee eens’ groter is dan 
het aandeel ‘mee oneens’, behaalt geen van de voordelen 
een meerderheid. De meeste twijfel is er of de kosten voor 
onderhoud lager worden. Ook over minder schommelingen 
in energiekosten bestaat nog relatief veel twijfel.

De grote groep ‘neutraal’ geeft al aan dat de inwoners van 
Malburgen zich nog niet volledig geïnformeerd voelen als 
het gaat om een warmtenet.
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Meer vertrouwen in gemeente bij kopers dan bij 
huurders. Niet-Nederlanders positiever op alles
Dan lees ik nu enkele uitspraken over een gemeentelijk warmtenet op. Kunt u aangeven of u het 
hiermee eens of oneens bent? [positieve elementen]

3,5

3,1

3,3

3,4

3,1

3,4

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0

Een warmtenet
is goed voor

milieu

Kosten voor
onderhoud

worden lager
(alleen koop)

Met warmtenet
comfort groter

Warmtenet
gemeente geeft

vertrouwen

Minder
schommelingen

in
energiekosten

Kunnen veilig
van aardgas af

Bron. Allen (n=807)
Schaal: 1-5

Nederlands

Niet-Nederlands

3,5

2,9

3,0

3,3

2,9

3,4

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0

Een warmtenet
is goed voor

milieu

Kosten voor
onderhoud

worden lager
(alleen koop)

Met warmtenet
comfort groter

Warmtenet
gemeente geeft

vertrouwen

Minder
schommelingen

in
energiekosten

Kunnen veilig
van aardgas af

Bron. Allen (n=807)
Schaal: 1-5

Koop

Sociale huur
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Grootste geholpen nadelen zijn de afhankelijkheid 
van de gemeente, overlast en kosten van systemen
Kunt u aangeven of u het eens of oneens bent met de volgende uitspraken?

Een meerderheid voorziet een te grote afhankelijkheid van 
de gemeente. Ook zijn er relatief veel twijfels over de over-
last in de wijk die de aanleg geeft, en bij woningbezitters de 
over de kosten van de systemen. 

Ook bij deze uitspraken is de groep ‘neutraal’ overal het 
grootst. 

20%

29%

8%

7%

17%

18%

26%

27%

16%

16%

25%

27%

38%

30%

54%

61%

52%

50%

14%

8%

14%

13%

5%

3%

2%

5%

8%

3%

2%

2%

0% 25% 50% 75% 100%

Geeft veel overlast

Te afhankelijk van gemeente

Energiemeters kunnen onbetrouwbaar zijn

Systemen nemen (te)veel ruimte in

Kosten voor aanleg veel te hoog

Kosten van systemen in huis te hoog (alleen koop)

Basis. allen (n=807)
Zeer eens Meer eens, dan oneens Neutraal Meer oneens, dan eens Zeer oneens
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Huurders negatiever, niet-Nederlanders minder 
negatief over warmtenet

3,6

3,7

3,0

3,2

3,5

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0

Geeft veel
overlast

Te afhankelijk
van gemeente

Energiemeters
kunnen

onbetrouwbaar
zijn

Systemen
nemen (te)veel

ruimte in

Kosten voor
aanleg veel te

hoog

Kosten van
systemen in
huis te hoog
(alleen koop)

Basis. Allen (n=807)

Koop

Sociale huur

Dan lees ik nu enkele uitspraken over een gemeentelijk warmtenet op. Kunt u aangeven of u het 
hiermee eens of oneens bent? [negatieve elementen]

3,7

3,8

2,9

3,2

3,7

3,7

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0

Geeft veel
overlast

Te afhankelijk
van gemeente

Energiemeters
kunnen

onbetrouwbaar
zijn

Systemen
nemen (te)veel

ruimte in

Kosten voor
aanleg veel te

hoog

Kosten van
systemen in
huis te hoog
(alleen koop)

Bron. Allen (n=807)

Nederlands

Niet-Nederlands
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Overgrote meerderheid (nog) niet of nauwelijks 
bekend met initiatief Gemeente Arnhem
WA200 De gemeente wil zelf 
warmtenet aan laten leggen…

41%
48%

34%

37% 28%
46%

17% 18% 17%

4% 5% 4%

Totaal Koop Sociale
huur

Woning (koop, huur)

Basis. allen (n=807)

van gehoord, weet
precies bedoeling

van gehoord, weet
al iets van

van gehoord, weet
niet wat het is

(nog) niets van
gehoord

Geslacht

37%

45%

34%

41%

24%

10%

5%

4%

Man

Vrouw

Basis. allen (n=807)

Inkomensniveau

41%

41%

41%

41%

35%

29%

13%

21%

23%

4%

3%

6%

Laag

Midden

Hoog

Basis. allen (n=807)

Huishoudomvang

37%

45%

41%

34%

19%

16%

4%

5%

Eenpersoons

Meerpersoons

Basis. allen (n=807)

Etniciteit

42%

40%

27%

45%

25%

12%

7%

3%

Nederlands

Niet-
Nederlands

Basis. allen (n=807)
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Zonder voorkennis is 39% (zeer) positief over het 
initiatief, een kwart (zeer) negatief
WA220 In welke mate bent u 
positief/negatief over dit plan? Etniciteit Woningtype

Inkomensniveau Deep dive woningtype

Inwoners van appartementen of flat-
woningen zijn vaker dan inwoners 
van rijtjeswoningen heel positief over 
het initiatief van de gemeente, maar 
ook heel negatief.

9% 14%
5%

30%
33%

26%

37%
30%

44%

15% 14% 17%

9% 9% 9%

Totaal Koop Sociale
huur

Woning (koop, huur)

Basis. allen (n=807)

Heel negatief

Meer negatief dan
positief

Neutraal

Meer positief dan
negatief

Heel positief

14%

4%

19%

11%

30%

43%

27%

34%

11%

8%

Nederlands

Niet-
Nederlands

Basis. allen (n=807)

8%

9%

9%

15%

14%

10%

40%

32%

27%

25%

32%

46%

11%

12%

7%

Laag

Midden

Hoog

Basis. allen (n=807)

7%

10%

12%

16%

19%

11%

38%

27%

38%

30%

34%

26%

8%

10%

13%

rijtjes-,
tussenwoning

hoekwoning

appartement, flat

Basis. allen (n=807)
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‘Vertrouwen en betrokkenheid’ reden voor positieve 
houding, ‘zorgen, bezorgdheid’ voor een negatieve

WA221 Waarom bent u hier <WA220> over?

Mensen die een (heel) 
negatieve houding heb-
ben over het initiatief, 
geven als toelichting 
vooral antwoorden die 
wijzen op:

Zorgen, bezorgdheid
Systemen, infra-
structuur
Afhankelijkheid, 
controle

Als de houding (heel) 
positief is, verwijzen de 
antwoorden vooral naar:

Duurzaamheid, 
energie
Vertrouwen, betrok-
kenheid
Initiatief, verandering

46%

4%

10%

26%

14%

16%

16%

16%

21%

5%

6%

37%

21%

15%

26%

15%

12%

4%

6%

26%

6%

4%

42%

5%

59%

6%

18%

18%

5%

3%

6%

5%

73%

23%

20%

10%

10%

7%

Duurzaamheid en energie

Vertrouwen en betrokkenheid

Initiatieven en veranderingen

Kosten en financiële zorgen

Afhankelijkheid en controle

Systemen en infrastructuur

Informatie en kennis

Zorgen en bezorgdheid

Basis. Allen (n=807)

Heel negatief Meer negatief dan positief Neutraal Meer positief dan negatief Heel positief
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Toelichting houding vertrouwen vs zorgen
Vertrouwen en 
betrokkenheid

“It will help to save some
cost. I would like to have 
gas free house. So I can

completely rely on electric
one.”

“Gemeente stelt 
hopelijk het belang van 

bewoners voor een 
winstoogmerk.”

“Beter voor de mensen 
hier in Arnhem. 
Betaalbaarder, 

betrouwbaarder en 
duurzamer.”

“Liever de gemeente 
dan een  private bedrijf 

met alleen winst 
oogmerk.”

“Good quality publicly owned
infrastructure benefits communities

and is enforced to operate by the
communities it impacts, assuming

the municipality cares about its
resident's well being.”

“Gemeente is veiliger bij 
bedrijven wat betreft 

facturen.”

“Saamhorigheid met 
betrekking tot energie. 

Verbind de wijk”

“Het risico van in zee 
gaan met een energie 

cowboy.  Als vattefal dit 
regelt dan minder 

probleem mee.”

“Government is expensive due
to unmotivated and expensive

employees (80 -20 rule). 
Energy company is unreliable
due to obsession with stake
holders and vague pricing”

Zorg en bezorgdheid

“De kosten om het aan te 
leggen, eigen regie kwijt, 

er moeten toch andere 
nog duurzamer (voor het 
milieu) initiatieven zijn?”

“I am not sure yet if this is beneficial. 
Heat grid is good if it uses industrial

waste heat. If heat needs to be
generated centrally using natural gas in 
industry to feed the heat grid then the

point of it is lost. Then distributing
natural gas is better than hot water.”

“De nadelen zijn erg groot.  
Geen eigen zeggenschap en 
kou in huis en hoge kosten 

voor verandering van 
systemen.”

“Mijn huis is niet goed 
geïsoleerd, ik hoor alles van de 

buren zelfs, en warmte vliegt 
heel snel weg , het is altijd koud 
vooral vloeren etc. Ik ben bang 
dat het met de warmtenet nog 

kouder gaat worden”

“De nadelen zijn erg groot.  
Geen eigen zeggenschap en 
kou in huis en hoge kosten 

voor verandering van 
systemen.”

"Ten eerste is dit systeem veel te duur. Ook valt de 
duurzaamheid van dit systeem ten zeerste te 

betwijfelen. Ook of het voor de gezondheid goed is,  
valt te betwijfelen en daar zijn meerdere 

onderzoeken naar gedaan die dit onderbouwen. 
Anderzijds wil ik baas over eigen portemonnee 

blijven en mijn eigen groene energie blijven inkopen 
voor een tarief waar ik zelf mee akkoord ben. Dus 

nee,  voor mij geen warmtenet.”
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Propositie zoals 
voorgelegd voor 
de intentie
Kenmerken warmtenet 
Malburgen Oost

Zoals gezegd wil de gemeente Arnhem een warmtenet aanleggen voor de 
wijk Malburgen Oost. Dit plan heeft de volgende kenmerken:

Het is speciaal van en voor de bewoners van de wijk Malburgen Oost.

Het is van de gemeente en niet van een commercieel bedrijf.

Er is een landelijke subsidie beschikbaar voor de aanleg. Daardoor 
blijven de kosten laag voor de Malburgers.

De prijs ligt onder het huidige prijsniveau en voor langere tijd vast. 

De warmte komt van de verbrandingscentrale in Duiven. Dit is 
restwarmte en is daarom schone energie

Voor huurders zijn er geen extra kosten bij de overstap. (alleen getoond 
indien huurwoning) Aan huiseigenaren wordt een beperkte bijdrage 
gevraagd voor de overstap. Deze kan ook gunstig worden geleend.  
(alleen getoond indien koopwoning)

Bij een grote deelname wordt het warmtenet per bewoner goedkoper. 
Het geld dat overblijft wil de gemeente gebruiken voor een fonds voor 
Malburgen (bijv duurzame of sociale projecten).

De gemeente helpt bij het overstappen.
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Als u dit zo hoort, wat is uw eerste indruk?

“Positief maar wil wel 
de nadelen weten”

“This is a good idea , because
it really already costs high 
with the heating system we 
have and not very efficient
and the house is still cold”

“Ik hoop dat het huis 
warm wordt want met 
centrale verwarming 

wordt de huis helaas niet 
warm”

“Positief de kosten gaan 
omlaag, en de energie is 

schoner.”

“Ik denk dat het een 
goede oplossing voor 

het milieu en 
portemonnee.”

“Klinkt positief, in mijn 
geval zal dit veel 

aanlegvergunning 
betekenen gezien we alleen 

elektrisch verwarmen”

“Klinkt op het eerste 
moment positief .maar 
eerst maar eens kijken 
wat het kost als het er 

ligt?”

“Slecht plan. Niet doen 
te duur.”

“De gemeente wilt 
zoveel maar er wordt 

niets gedaan dus ik heb 
er geen vertrouwen in”

“Het gaat inwoners weer geld kosten , al zegt 
men de kosten laag te houden. Daarnaast 

legt leverancier gas boetes op , voor eerder 
met afname te stoppen. Waar bewoners voor 
opdraaien. Ik ben zeer tevreden hoe alles nu 

in mijn woning wordt verwarmd. Verbruik 
minder als soortgelijke woningen en gezins-
samenstelling. Ik zie ook het nut niet in van 

al die overlast in en rond mijn woning.”

“Helemaal niet nodig. Dit 
klinkt als een idee van de 

gemeente om kosten te 
onderdrukken zonder rekening 
te houden met de huishoudens 

en de overlast.”

“Zoals verwacht eigenaren van 
koophuizen zijn weer de melkkoe  
verder wordt er niet na gekeken 

zelfs niet na financiële 
omstandigheden zoals klein 

pensioen of verdere financiële 
omstandigheden”

“Veel veranderingen en overlast in de wijk,  en een 
verplichting aan vele aanpassing aan ons huis te 

doen waardoor wij als koper hoge ongewenste 
onkosten krijgen. En ons huis is van 1948, dit is 

qua ruimte niet gebouwd om extra installaties en 
ventilatie kanalen aan te leggen en kunnen ook niet 
op een gewenste manier door het huis aangebracht 
worden. De gemeente moet accepteren dat een heel 

groot percentage van de bestaande huizen niet 
gebouwd zijn voor de milieu aanpassingen die zij 

ons allen willen opleggen/verplichten.”

“Oncontroleerbaar. 
Sprookjesverhalen. Wat heeft een 

warmtenet met een fonds voor 
Malburgen te maken? Helemaal 

niets !! Het gaat over de 
portemonnee van de bewoners!”

“Geen goed idee. Voor mij zeer onvoordelig. 
Verlies van autonomie, controle en zelf niet 
in de hand hebben van eigen energiekosten. 

En ik draai dan op voor mensen die niet 
zuinig zijn. Erg slecht plan. Ik leef erg 

zuinig, en vind het niet eerlijk als ik dan 
voor de kosten opdraai van mensen die de 

hele dag veel stoken en 3x per dag douchen 
etc. Ook wil ik zelf bepalen hoeveel ik uitgeef 

hieraan.”
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30%
20%

50%

Geschatte* potentie Warmtenet Malburgen conform 
voorgelegde propositie: 50%
In hoeverre denkt u over te stappen op het gemeentelijke warmtenet? Is dat:

* De Juster Scale is een instrument om de waarschijnlijkheid van gedrag of 
keuzes te bepalen. De schaal is ontwikkeld door F. Thomas Juster, en heeft 
zich als nauwkeuriger bewezen dan ja/nee-vragen of Likert-schalen, omdat 
het een genuanceerder beeld geeft van de intentie van consumenten.

Toepassing van de Juster Scale berekening en projectie wijst 
uit dat de geschatte overstap op basis van de propositie 
zoals deze is voorgelegd in dit geval precies gelijk valt met 
de ‘goede mogelijkheid’ en daarmee 50% bedraagt. Circa 
20% wijst het initiatief (resoluut) af. De resterende 30% is 
met de juiste argumenten mogelijk te overtuigen.

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

Zeker,
praktisch

zeker (99 op
100)

Bijna zeker (9
op 10)

Zeer
waarschijnlijk

(8 op 10)
Waarschijnlijk

(7 op 10)

Goede
mogelijkheid

(6 op 10)
Redelijke

mogelijkheid
(5 op 10)

Aardige
mogelijkheid

(4 op 10)
Enige

mogelijkheid
(3 op 10)

Kleine
mogelijkheid

(2 op 10)
Zeer kleine

mogelijkheid
(1 op 10)

Geen kans,
bijna geen
kans (1 op

100)

Basis. Allen (n=807)

50%
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Geschatte potentie naar deelgroepen consistent

WONING

KOOP 
51%

HUUR 
50%

GESLACHT

MAN
49%

VROUW
52%

HUISHOUDOMVANG

EENPERSOONS
50%

MEERPERSOONS
51%

AFKOMST

NEDERLANDS
44%

NIET-
NEDERLANDS

58%

INKOMENSNIVEAU

LAAG
51%

MIDDEN
53%

HOOG 
50%
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Belangrijkste reden om overstap niet te overwegen, 
zijn financieel, en ervaringen en verwachtingen

WI111 Waarom denkt u <ANS_WI110> over te stappen op het gemeentelijke warmtenet? 

29%

17%

14%

14%

8%

8%

8%

5%

4%

30%

22%

10%

15%

8%

5%

4%

4%

4%

21%

10%

29%

9%

12%

13%

11%

4%

1%

36%

12%

8%

16%

6%

9%

11%

7%

8%

Kosten en financiële overwegingen

Duurzame energie en verwarming

Informatie en communicatie

Ervaringen en verwachtingen

Algemene tevredenheid

Woningverbetering en aanpassingen

Zorgen en twijfels

Keuzevrijheid en afhankelijkheid

Gemeentelijke invloed en beleid

Basis. Allen (n=807)

Totaal

Grote kans op overstap

Mogelijke kans op overstap

Kleine of geen kans op overstap
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Bloemlezing redenen intentie tot overstap

“Gewoon, ik ga daar 
zeker gebruik van 

maken.”

“De daadwerkelijke overstapkosten 
en abonnementskosten kunnen nog 

een overweging zijn voor andere 
alternatieven. Het gebruikersgemak 
(geen uitzoekwerk zelf voor andere 
alternatieven) is een enorme pre.”

“De energieleverancier 
bij mij 

(blokverwarming) is 
onbetrouwbaar”

“Ik vind het een mooie oplossing dat 
voordelen heeft zoals minder CO2 

uitstoot, efficiëntie, minder onderhoud, 
comfort, ruimte besparing in mijn 
woning. Ik verwacht wel dat mijn 

maandelijkse kosten omhoog zullen 
gaan, maar dat zal voor mij bijna zeker 

geen reden zijn om niet over te willen 
stappen”

” Bespaart aanschaf nw
cv installatie”

“Enige is de voorwaarden en kosten die er 
aan verbonden zijn, dat geldt ook voor de 

verbruikskosten. Momenteel liggen deze voor 
energie heel laag voor mijn huishouden door 

efficiënt/slim stoken dat heb ik minder in 
controle met een warmtenet. De kosten 

moeten vergelijkbaar blijven, zeker niet vele 
malen duurder worden.”

“Ik en huurder en denk dat 
de woningbouwvereniging 

dit aantrekkelijk vindt voor 
het aardgasvrij maken van 

de woningen in Malburgen”

“Van het gas af!”

“Milieu vriendelijk 
oplossing en tarieven 

zijn goedkoper dan 
energie bedrijven.”

“Good for environment 
and municipality will
help manage costs”

“Goedkoper. Groener. 
Geeft vertrouwen”

“Het lijkt me voordelig om er 
gebruik van te maken, zeker 
met de oude CV-ketel die we 

hebben. Het is hopelijk 
goedkoper, milieuvriendelijker 

en efficiënter.”

“Vanwege de economische 
voordelen en omdat het 

voor mijn huis een 
groenere oplossing is”

“Als het overal komt in 
malburgen, dan ga ik 

mee doen, en dan wordt 
het wel goedkoper”

“de dure vaste kosten per 
maand zonder dat er veel 

energie gebruikt gaat 
worden (vastrecht).”
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Bloemlezing redenen geen intentie tot overstap

“Als gemeente dien je je met 
handelingen bezig te 

houden die de bewoner 
helpen maar de gemeente 

kan geen ondernemer zijn!”

“Ons huis is niet gebouwd voor 
soortgelijke aanpassingen. We hebben 
geen ruimte voor een warmtepomp en 

het huis geeft geen ruimte voor 
ventilatiekanalen e.d. daarnaast is het 

voor ons als koper een bijna 
onbetaalbare onderneming die niet 

toepasbaar zijn op een huis uit 1948”

“Veel gehoord op de TV van andere 
gemeenten waar dat ook is gebeurd 

met veel klachten over de hoge 
verbruikings kosten in iedergeval

hoger als bij goed werkende gas cv 
heb nu een CV hr5 dat is top”

“Extra kosten, veel 
problemen in andere 
gebieden met warmte 

netten dus dat zal hier 
niet anders zijn.”

“Ik wil niet afhankelijk 
zijn van een 
warmtenet.”

“Ik wil niet van gemeente 
afhankelijk zijn . Mijn 

voorzieningen zijn prima 
en voor mij betaalbaar.”

“Waarschijnlijk gaat mijn 
woningcorporatie me dwingen, 
maar als ik zelf mag kiezen dan 

gaat het niet gebeuren. Ik ga mezelf 
niet financieel in de problemen 

helpen om voor iets te kiezen wat 
uiteindelijk 0% beter is voor het 

milieu.”

“Omdat ik liever zelf alles in 
bepaald ook mijn leverancier, 

en mijn ervaring met 
stadsverwarming eerder in 

andere stad is zeer negatief ik 
heb nog nooit zoveel betaald”

“Ik heb net geïnvesteerd 
in mijn woning om 

zuiniger te stoken met een 
warmtepomp en een 

nieuwe ketel”

“Omdat wij slechte 
ervaringen hebben met 

warmtenet is gewoonweg 
te duur. Alleen de 

transportkosten al.”

“Ik houd liever de 
controle/regie over mijn 
eigen warmtenet via cv 

ketel/energieleverancier”

“Ik heb er geen 
vertrouwen in dat de 

gemeente dit goed doet”

“Zit niet te wachten op 
dit initiatief. Zie alleen 
maar nadelen. Andere 
gemeentes zijn ermee 

gestopt”

“Belachelijke manier van 
verwarmen, overal waar 

warmtenetten zijn, zijn er 
alleen maar klachten. Duur, 
niet warm genoeg, niet meer 

vanaf te komen etc.”

“Het wordt veel duurder en 
ben te afhankelijk van de 
gemeente bijvoorbeeld bij 
storingen. Voor huurders 

lijkt het wel aantrekkelijk.”
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Midden-groep wil meer informatie nodig, de kleine/ 
geen kans groep wil keuzevrijheid en geen overlast

WI112 Wat houdt u (nog) tegen? Wat moet de gemeente doen zodat u wel zou overstappen?

37%
35%

9%
6%

3% 4%

11%

38%

17%

13%
11% 10% 11%

16%

Kosten en financiële
zorgen

Informatie en
communicatie

Zorgen en bezorgdheid Ervaringen en houding Keuzevrijheid en
autonomie

Overlast en ongemak Niets

Basis. Indien redelijke kans op overstap of kleiner Mogelijke kans op overstap Kleine of geen kans op overstap
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Bloemlezing wat nodig om overstap wel te overwegen 

“Prijsgarantie en eerlijke 
meting van binnenkomst 

temperatuur in de 
woning”

“De verhuurder 
overtuigen, particuliere 

verhuurder”

“Er moet NIETS 
veranderd worden in de 

woning”

“Onderaan de streep 
moeten de burgers 

voordeliger uitkomen. Zo 
niet, dan hoeft dit project 

niet door te gaan.”

“Kosten voor aanschaf 
voor vervangend 

apparatuur wordt gedekt 
(vervanging fornuis bv)”

“Duidelijke eerlijke 
informatie vooraf”

“Verbeterde of gelijke 
verwarming in de woning 
en weinig prijsverschil in 

de vernieuwing”

“Zelf bepalen hoe en 
wanneer ik verwarm en 

daar op afgerekend 
worden”

“ik wil een garantie dat als ik 
uiteindelijk na beloftes van 

lagere kosten toch op hogere 
kosten uitkom een 100% 

compensatie anders NEE”

“Is het werkelijk zo 
milieuvriendelijk? Zie mijn 
eerdere aanmerking over de 
situatie met warmtenet en 

vuilverbranding in 
Nijmegen”

“Specifiek uit gerekend 
voor mijn woning”

“Substantieel 
vermindering van CO2 

uitstoot”

“Stabiliteitsgarantie 
van de te leveren 

warmte”

“In aanmerking komen 
voor een lening, ook als 

je inkomen laag is.”

“Als met het warmtenet 
vloerverwarming mogelijk is, 
en de kosten dan alsnog lager 
zijn dan mijn huidige kosten. 
Dan zou ik het overwegen.”
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Minimale voorwaarden voor deelname lagere energie-
kosten, en geen grote woningaanpassingen

WI120 Wat zou gemeentelijk warmtenet minimaal moeten hebben om overstap te overwegen?

71%

50%

40%

32%

23%

19%

18%

10%

8%

5%

64%

58%

54%

39%

18%

39%

35%

12%

10%

9%

78%

43%

26%

25%

29%

8%

6%

Lagere energiekosten dan huidige

Geen grote veranderingen in woning

Apparatuur lang mee

Techniek bewezen, heeft keurmerk

Overlast beperkt bij aanleg

Aanschafkosten apparatuur laag

Subsidies beschikbaar

Niets

Anders

Voordelige leningen (koop)

Basis. Indien redelijke kans
op deelname of kleiner huur kooptotaal

77%

49%

34%

31%

29%

9%

8%

8%

9%

1%

79%

52%

57%

45%

26%

41%

43%

7%

6%

10%

71%

65%

50%

42%

15%

35%

22%

14%

5%

12%

Lagere energiekosten dan huidige

Geen grote veranderingen in woning

Apparatuur lang mee

Techniek bewezen, heeft keurmerk

Overlast beperkt bij aanleg

Aanschafkosten apparatuur laag

Subsidies beschikbaar

Niets

Anders

Voordelige leningen (koop)

laag hoogmidden
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Geen overstapargument
In uitgebreide info
benoemen

Drivers gebruiken om 
overstap te stimuleren

Drempels adresseren
en wegnemen

Kosten (onderhoud, aanleg), comfort, veilig van 
gas af grootste impact op intentie tot overstap
Impactmatrix: wat zijn de grootste drivers en drempels voor de overstapoverweging?

Een warmtenet is goed voor milieu

Kosten voor onderhoud worden lager

Met warmtenet comfort groter

Warmtenet gemeente geeft vertrouwen

Minder schommelingen 
in energiekosten

Kunnen veilig van aardgas af

Geeft veel overlast

Te afhankelijk van gemeente

Energiemeters kunnen 
onbetrouwbaar zijn

Systemen nemen 
(te)veel ruimte in

Kosten voor aanleg veel te hoog

Kosten van systemen 
in huis te hoog

IM
PA

C
T

 O
P 

D
E 

O
V

ER
ST

A
PI

N
T

EN
T

IE

OVERSTAPINTENTIE



Sumatrakade 1299
1019 RM
Amsterdam

+31 20 521 06 60
info@thechoice.nl 
choice-insights.nl 

mailto:info@thechoice.nl
https://www.choice-insights.nl/

